Wle/ Sle rm‘g% Intelllgence und Kl
demWeg “Z’::t heidung verkirzen.
\ \ '



Agenda

a.  Uigltale Reifegradmessung als Ausgangspunkt

0. Grundlagen der Decision Intellisence und die Rolle der K
c. Praxisbeispiel aus dem E-Commerce

0. Fazt

e. Fragen & Austausch




55555

Digitale Reifegradmessung
als Ausgangspunkt
B 2 Y.




Definition

= Status-Check:
Zeigt, wie weit das Unternehmen im digitalen

Transformationsprozess ist.

= Standortbestimmung:
Deckt Starken auf und identifiziert klaren

Handlungsbedarf.

= Fahrplan & Orientierung:
Dient als systematisches Instrument fur

nachste Digitalisierungsprojekte.

= Gezielte Optimierung:
Hilft dabei, Fahigkeiten, Prozesse und
Strukturen Schritt fUr Schritt zu verbessern.

Quelle: Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz




Ziele der digitalen ReifegradprUfung

Ganzheitlicher und Zeigt Ist-Zustand und

systemischer Ansatz Potenziale auf

Liefert aber keine

direkten Losungen




Elemente der digitalen Reifegradprufung

1 Durchschnittliche Bewertung der Dimension

Unternehmensstrategie

Lieferkette und Fiihrung und
Netzwerke Unternehmenskultur

f

Produkte und Organization

Dienstleistungen und Prozesse

—

Technologie Mitarbeiter

und Kompetenzen




Elemente der digitalen Reifegradprufung

Beispiel: Unternehmensstrategie

Digitalisierung und

Unternehmensstrategie

Monitoring

Messbare
Ziele

Rollen und

Verantwortlichkeiten




Digitale Reifegradmessung als Ausgangspunkt

Think outside the bubble...

A . .
Up-to-Date ist relativ.

or

' 0

Digitale Kompetenz

| |
t-20 Jahre 1:—’IO Jahre



DurchfUhrung

Digital Transformation Digitalcheck Selbstcheck Digitalisierung
Assessment

Fraunhofer-Institut Mittelstand-Digital Zentrum Berlin Kompetenzzentrum Chemnitz



https://websites.fraunhofer.de/Digital_Transformation_Assessment
https://websites.fraunhofer.de/Digital_Transformation_Assessment
https://websites.fraunhofer.de/Digital_Transformation_Assessment
https://www.reifegrad-digital.de/#/
https://www.reifegrad-digital.de/#/
https://www.reifegrad-digital.de/#/
https://betrieb-machen.de/gewusst-wie_selbstcheck-digitalisierung/

Grundlagen de
Decision Intelligence und

die Rolle der Kl




Sehen ist anders

Stichprobenhaft, unvollstandig, berechnet und anfallig fur Storungen.
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Wirksam informieren

.Nicht Information ist knapp, sondern Aufmerksamkeit.”
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DESIGN
AWARDS

> )

LONDON
DESIGN
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FRENCIH

DESIGN AWARDS

GERMAN
DESIGN
AWARD
WINNER

2026



Datenbasierter Entscheidungsprozess

Sehen, verstehen, handeln
Handeln
MaBnahmen ableiten und Wirkung verfolgen
Vorausschauen
Planen, Forecasts, Szenarios
Steuern
Frihwarnung und Eingreifen
Verstehen
Ursachen analysieren
Bewerten
KPI, Plan-Ist-Vergleiche
Berichten
Standardberichte und Ad-hoc-Abfragen




DeltaApp

Mobil beginnt einen Meter vom Schreibtisch entfernt

Daily Sales, LS MUC




Interaktion

DeltaApp
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Interaktion

DeltaApp
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Interaktion

DeltaApp
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Datenbasierter Entscheidungsprozess

Sehen, verstehen, handeln
Handeln
MaBnahmen ableiten und Wirkung verfolgen
Vorausschauen
Planen, Forecasts, Szenarios
Steuern
Frihwarnung und Eingreifen
Verstehen
Ursachen analysieren
Bewerten
KPI, Plan-Ist-Vergleiche
Berichten
Standardberichte und Ad-hoc-Abfragen




Handlungsketten

Vom Managementinformationssystem zum Managementsystem

Autohaus
Modehaus

DB-Rechnung DeltaAppA

Kliniken

¥,

Container-
Schiffe

,Was soll ich tun?”

Sehen, verstehen, handeln

Autohandel: ,Hohe Standtage einzelner
Fahrzeuge - Preissenkung prufen,
Online-Prasenz verstarken.”

Modehaus: ,Kundenfrequenz hoch,
Umsatz niedrig - Aktionsware nach vorn.”

Call Center: ,Hoher Anteil verargerter
Kunden - Deeskalationsleitfaden
einsetzen, Supervisor verfligbar halten.”

Geratehersteller: ,Wartungsvertrage
werden selten abgeschlossen >
Vertragsmodell vereinfachen.”

Container-Schiffe: ,Uberbuchung droht
- Reallocation koordinieren,
Alternativschiff prifen.”



Bidirektionale Interaktion

Kommentierung

oY . Fortal ® | 4
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Deltafpp Chat Desktop - Sales Autohandel = O X

Was ist auffallig nach Standort?

Im aktuellen Monat Marz 2026 fillt Ansbach klar
negativ auf: Der Umsatz liegt mit 777

Tsd. deutlich unter Flan (Abweichung -1,5 Mio.}
und auch der Deckungsbeitrag verfehlt den Plan
stark (Abweichung -119 Tsd.). Dazu passt, dass
die Marge mit nur 1,0 % extrem niedrig ist und
gleichzeitig sowohl die durchschnittliche
Standzeit mit 122 Tagen als auch die
Machlassquote mit 11,9 % deutlich aus dem
Rahmen fallen.

Auf der positiven Seite

stechen Erlangen, Fiirth und Neumarkt hervor:
Alle drei Standorte liegen beim Umsatz und beim
Deckungsbeitrag jeweils dber Plan, wobei
Erlangen mit +1,3 Mie. Umsatzabweichung

und +89 Tsd. beim Deckungsbeitrag am
starksten positiv auffillt. Die Margen liegen dort
stabil im Bereich von rund finf bis sechs Prozent
und die Standzeiten bewegen sich grob um etwa
zwel Monate,

Geben Sie Ihre Frage ein... g o

Kl kann Fehler machen,

DeltaApp /\




Bidirektionale Interaktion

. DeltalApp Chat Desktop - Sales Autohandel - O
Kommentierung
) /o Portal * IS Ich mochte Kommentare dazu ablegen, Schreibe
& (O | [ https//bissantz-saas.azurewebsites.net/Biszantz/dettachat/portal /367 2f3a8-0500-4281 e
Ansbach zeigt im Marz 2026 eine klare
Sondersituation: Umsatz und Deckungsbeitrag
Autohaus

liegen deutlich unter Plan. Gleichzeitig ist die
Marge sehr niedrig, die Nachlassguote hoch und
die Standzeit auffallig lang. Prioritat haben
kurzfristig Bestandsabbau, Nachlassdisziplin und
Machlass Fzg eine Prifung. ob es strukturbedingte Effekte im
a0 Mix gibt.

Erlangen entwickelt sich im Marz 2026 Gber Plan:
Sowohl Umsatz als auch Deckungsbeitrag liegen
im Plus. Die Marge ist solide und die Standzeit
vergleichsweise niedrig. Fokus solite darauf
liegen, diese Performance zu stabilisieren und die
wesentlichen Erfolgsfaktoren fur andere
Standorte nutzbar zu machen,

Fiirth liegt im Marz 2026 klar aber Plan bei
Umsatz und Deckungsbeitrag. Die Marge ist stabil
und die Standzeit unauffallig. Der Standort wirkt

Geben Sie lhre Frage =in .g @

Machlass-Quote




Bidirektionale Interaktion

Prognose
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Kannst Du mir eine Prognose erstellen?

Ja. Ich beziehe die Prognose mangels weiterer
Eingrenzung auf die Gesamtentwicklung (Uber
alle Standorte) und schreibe die bisherige
Entwicklung von Januar bis Mirz 2026 bis
zum Jahresende 2026 fort. ohne Saisonalitat
oder MaBnahmenwirkungen zu unterstellen,

Bis Ende Marz wurden rund 21,0 Mio. Umsatz
und 1,1 Mie. Deckungsbeitrag erzielt,

bei 877 fakturierten Fahrzeugen. Da der Marz im
Vergleich zu Januar und Februar deutlich stirker
ausfallt. ist eine reine Run-rate auf Basis des
Quartals eher zu konservativ; als Leitprognose
nutze ich daher eine geglattete Fortschreibung
aus dem Durchschnitt der letzten drei Monate.

Damit ist bis Jahresende 2026 ein Umsatz von
etwa 88,0 Mio.. ein Deckungsbeitrag von
etwa 4,3 Mie. und ein Jahresvolumen von
rund 3.508 Fahrzeugen zu erwarten,

Geben Sie lhre Frage =in... .g o

DeltaApp /\




Wertschopfungskette des Decision Intelligence

Von Daten zu Entscheidungen und MaBnahmen

5. 7. 1.

1. 3. Semantische Steuerung Entscheidungs-
Fachmodell-Design Datenbasis Berichtsnavigation und Diaghose Simulation kommunikation
Branchenlogik, Best Practice, Echte Kundendaten oder Richtigen Bericht zur Betriebswirtschaftliche Logik, Wirkung von MaBnahmen Entscheidungen begriinden,

Geschaftsmodell KlI-generierte Beispieldaten Frage finden Ursachen, Prioritaten deterministisch testen formulieren, vermitteln
2. 4. 6. 8. 10.
Datenmodell-Design Kontextanreicherung Dialogische MaBnahmen Forecasting und
Best-Practice-Struktur fiir Fragen Reklamationen, Berichte, Analyserhrung Konkrete Handlungsoptionen Umplanung
und Steuerungslogik Fehlertexte, Besuchsnotizen Bericht erklaren, Kontext halten, ableiten Prognose, Neubewertung,

Analysepfade begleiten

neue Planung

Von der Modellierung der Geschaftslogik bis zur Kommunikation von Entscheidungen.
Die Datenbank rechnet. Das Fachmodell strukturiert. Die Kl erklart, fiihrt und verdichtet.




Human-in-the-Loop

Warum der Mensch das letzte Wort haben muss

, A v Iy A \

Vier-Augen-Prinzip Freigabe durch den Sicherheit
Ki+Mensch Menschen, nicht die KI
Trotz aller
SicherheitsmaBnahmen = Wenn Information Berechnungen gepriift und
= Ein Restrisiko der Fehl- kommur?|z|er't wird, nachvollziehbar
interpretation bleibt entscheidet immer der . .
P ' Mensch als letzte Instanz. Arbeltsschrltte
» Der Mensch als Kontroll- S dok'u.mentlert und
= Die jeweiligen Rollen und auditierbar

instanz fur Zahlen ist

. Rechte entscheiden Uber
unverzichtbar.

die Autorisierung dazu.

Verantwortlichkeiten klar

= Explainable Al liefert nur das Ergebnisse vom Menschen
Werkzeug zur Prifbarkeit, freigegeben

die Prafung muss durch den
Menschen geschehen.
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Praxisbeispiel aus dem

E-Commerce






Fazit

@

Pflicht fUr den Mittelstand: :
Daten- und faktenbasierte FUhrung ist heute

unumganglich. .

Hohe Marktdynamik:
Kurze Produktzyklen und Kl erzwingen schnelle

Reaktionen.

Der Dreiklang:
Daten und KPIs mussen ausgewertet,

interpretiert und in Taten umgesetzt werden.

Zielgerichteter Erfolg:
Besseres Kundenverstandnis und klare Benefits

Uberwiegen den Aufwand deutlich.




| h
SC
= J& Austau
a en _
Frag :



agpun-u@BanNa

Wir sehen uns wieder i e e

1 1)

ribsesusns




Kontakt & Erstberatung

Kontakt:

dekodi - Deutscher Konverterdienst GmbH
Benno-StrauBR-StraBe 7/B
90/63 Furth

+49 (0)39N1 310429-10
info@dekodi.de

Erstberatung:

Individuell, kostenlos, unverbindlich



mailto:info@dekodi.de
https://outlook.office.com/book/dekodiDeutscherKonverterdienstGmbH@dekodi.de/?ismsaljsauthenabled

Kontakt BISSANTZ

Kontakt:

Andre Schuster
Teamleiter Partnermanagement

Bissantz & Company GmbH
Nordring 98
90403 NUrnberg

+49 (0)911 935536-0
andre.schuster@bissantz.de



mailto:andre.schuster@bissantz.de

oekodi X )4

automatisiert gie
komplexesten Buchungen
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